Komterm

Ptiloha k vyhlasce &. 545/2006 Sb. § 17

Souhrnny vykaz dodrzovani standardu
za rok 2023

Drzitel licence: KOMTERM Morava, s.r.o., Tratova 653/3, 619 00 Brno-Bohunice
Licence skupiny: 22 ( distribuce plynu ) a 24 ( obchod s plynem )

.. Pocet Vyplacené L

Cislo finadi shrad Primérna
fipadd nahra

paragrafu Standard prip . y nahrada

vyplacenyc celkem . )

standardu v tis. K¢

h nahrad v tis. K¢

obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po

4 } 0 0 0
poruse

6 Ihdty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0

7 Ihdty pro odstranéni pficin snizené kvality plynu

dodrZzeni planovaného omezeni nebo preruSeni

prepravy nebo distribuce plynu

Lhlty pro posouzeni zadosti o pripojeni zafizeni

zakaznika k prepravni nebo distribu¢ni soustavé

10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu 0 0 0

obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
pferuseni prepravy nebo distribuce z divodu
11 prodleni zadkaznika nebo dodavatele sdruzené 0 0 0
sluzby s uhradou plateb za poskytnutou

pfepravu nebo distribuci plynu

Ihat ro vyfizeni reklamace méreni dodavk
13 s P y Y 0 0 0

plynu

14 Ihdty pro vyfizeni reklamace vyucétovani 0 0 0
pfepravy, distribuce nebo uskladfovani plynu

obnovy dodavky plynu po preruseni z ddvodu
15 prodleni  zadkaznika s Uhradou plateb za 0 0 0
odebrany plyn

Ihaty pro vytizeni reklamace vyuctovani dodavky
16 0 0 0
plynu

Celkem: 0 0 0
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Tento souhrnny vykaz dodrzovani standardl je zpracovan a zvefejniovan provozovatelem distribucéni
soustavy (PDS) v souladu s § 17 vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., v platném znéni.
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